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dm drogerie markt sa stala prvykrat v histérii absolutnym vitazom
ocenenie Mastercard Obchodnik roka

Bratislava
26. aprila 2023

— Absolatnym vitazom jubilejného 10. roénika ocenenia Mastercard Obchodnik roka sa stala dm drogerie markt.
—Vitazmi sortimentnych kategérii si ALLTOYS, Alza.sk, Deichmann, Dr.Max, IKEA, Lidl, Martinus, NAY, Peek
& Cloppenburg, Slovnaft, Sportisimo a OBI.
—Takmer 31 300 l'udi sa zapojilo do internetového hlasovania kategoérie Cena verejnosti, aby vybrali svojho
obltibeného obchodnika. Lidl ziskal 22 701 hlasov a stal sa tak vitazom kategérie.
—V kategérii odbornej poroty ,Inovacia roka — Digitdlny $ampién“ zvitazila spoloénost Dr.Max.

,Sutaz Mastercard Obchodnik roka uz celu dekddu mapuje slovensky retailovy trh a na zdklade spotrebitelského
prieskumu ukazuje, ¢o maju zdkaznici radi a aké su ich ndkupné preferencie. Obchodnikom sutaZ poskytuje spdtnu
vézbu o tom, ako si stoja v oCiach zdkaznikov a aku kvalitu im poskytuju v porovnani s konkurenciou. Ocenenie je
preto povaZované za velmi prestizne a pre obchodnikov je uznanim ich dlhodobej kazdodennej prdce. V kategorii
Cena verejnosti zdkaznici v poslednych rokoch rozdeluju obchodnikom viac ako 100 000 hlasov a ich zdujem
podporit svojich favoritov stdle rastie. Vsetkym vitazom srdecne blahoZeldm,” povedal Michal Carny, generalny
riaditel Mastercard pre Slovensko a Cesku republiku.

ViTAZI MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2022

Vitazi jednotlivych sortimentnych kategérii a absolutny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roku 2022 boli vybrani na
zaklade reprezentativneho prieskumu. Pri hodnoteni boli brané do Uvahy dve kltuc¢ové skupiny faktorov: faktory pozicie
na trhu a faktory dovery zdkaznikov. Celkovy index aj dané faktory vo vysledku zohladriuju celkovu situdciu na trhu
a poziciu obchodnika v ramci konkurenéného prostredia. Absolitnym vitazom sa kaZdoroéne stdva obchodnik, ktory
dosiahne v rdmci reprezentativneho vyskumu najvyssieho celkového skére napriec vsetkymi kategdriami.

ABSOLUTNY ViTAZ OCENENIA MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2022

1. miesto

Najlepsie skore vynieslo na prvi priecku spoloc¢nost dm drogerie markt a tato siet sa tak stala absolUtnym vitazom
desiateho rocnika ocenenia Mastercard Obchodnik roka. Spolo¢nost sa v poslednych rokoch vidy drzala na Spici TOP3
najlepsie hodnotenych obchodnikov, tento rok sa jej podaril posun z minuloro¢ného tretieho miesta na prvenstvo.
Spolo¢nost dlhodobo posilfiuje predovsetkym lojalitu svojich zdkaznikov, velmi silna je tieZ v parametri dovery.

»Desiaty jubilejny ro¢nik prestiZzneho ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2022 sa nesie v znameni ndsho vitazstva az v
troch kategoridch: Absolutny vitaz, Obchodnik roka s drogériou a parfumériou a Obchodnik roka generdcie Z. Sme
nesmierne pocteni a Stastni, Ze sa ndm po prvy krdt v histdrii sutaZe prdve v tychto ndrocnych ¢asoch poznacenych
nelichotivou ekonomickou situdciou podarilo triumfovat a dokdzat nasu silnu poziciu obchodnika v ramci silného
konkurencného prostredia na slovenskom trhu, a ziskat tak titul Absolutny vitaz. Sme hrdi na to, Ze nasi zékaznici nadm
neustdle prejavuju silnu lojalitu a nase predajne a online prostredie su pre nich miestom, ktorému méZu plne déverovat.
Navyse vitazstvo v kategdrii Obchodnik roka generdcie Z dokazuje, Ze sa ndm dari v napliiani potrieb aj u ndrocnej
mladej cielovej skupine, akou generdcia Z prdve je,” komentuje prvenstvo Martin Podhradsky, konatel dm drogerie
markt, Slovenska republika.

2. miesto

Strieborn( poziciu v kategdrii Absolutny vitaz obsadilo knihkupectvo Martinus, a to predovsetkym vdaka stabilne
vysokej pozicii vo vSetkych troch parametroch celkového skére — je velmi znamym obchodnikom, ma Sirokd zakladiu
lojalnych zédkaznikov a tesi sa ich velkej dovere.
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3. miesto
Na tretom mieste sa v celkovom poradi umiestnila siet lekarni Dr.Max. Je najlepsie hodnotenym obchodnikom
v parametri zapamatatelnosti, je tieZ obchodnikom s najlojalnejSou zakladfiou zdkaznikov.

2vlastne ocenenie

Mastercard Obchodnik roka 2022 — Cena verejnosti

Vitaza kategdrie Mastercard Obchodnik roka 2022 — Cena verejnosti urcilo verejné hlasovanie. Celkovo hlasovalo
31 293 o0s6b a hlasujuci rozdelili medzi najroznejsich obchodnikov 132 529 platnych hlasov. V kategérii Cena verejnosti
zvitazil Lidl Slovenska republika s 22 701 hlasmi. Na druhom mieste bola spolo¢nost Kaufland, ktord ziskala 15 561
hlasov, a na tretom mieste Tesco s 10 809 hlasmi.

,Velmi nds tesi, Ze sme od zaciatku oceriovania Mastercard Obchodnik roka, teda uZ jednu celu dekddu pre slovenskych
zdkaznikov jednoznacnou prvou volbou. Je to ocenenie kaZdodennej prdce tisicok kolegyr a kolegov, ktori robia vsetko
preto, aby si zdkaznici v Lidli mohli nakupit Cerstvé a kvalitné produkty za vyhodné ceny, aby za svoje peniaze dostali
jednoducho ¢o najviac. Dakujeme vietkym, ktori ndm prejavuju svoju déveru, urobime maximum pre jej udrzanie,”
komentuje prvenstvo Zita Szlavikovics, generdlna riaditelka Lidl Slovenska republika.

Obchodnik roka generacie Z
Obchodnikom roka z pohladu generécie Z sa stdva dm drogerie markt. Je to predovsetkym vdaka vysokej miere lojality,
ktord mladi ludia tomuto obchodnikovi preukazuju — je hlavnym nakupnym miestom v kategérii drogérii a parfumérii

.....

dovery, a to nielen vo porovnani s obchodnikmi v rdmci svojej kategdrie, ale aj napriec celym trhom.

Inovacia roka — Digitdlny Sampidn

O vitazovi v kategérii Mastercard Inovéacia roka — Digitalny Sampién dnes rozhodli svojim hlasovanim Gdastnici
konferencie New Retail Summit. O prvenstvo sa stretli vo verejnej prezentdcii finalisti kategérie vybrani odbornou
porotou — dm drogerie markt, Dr.Max a Wolt. Vitazom sa stala spolo¢nost Dr.Max.

CELKOVY PREHLAD ViTAZOV OCENENi MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2022

Absolutny vitaz dm drogerie markt

Obchodnik roka s potravinami Lidl

Obchodnik roka s drogériou a parfumériou dm drogerie markt

Obchodnik roka s odevmi Peek & Cloppenburg

Obchodnik roka s obuvou Deichmann

Obchodnik roka so Sportovymi odevmi a potrebami Sportisimo

Obchodnik roka s elektronikou NAY

Obchodnik roka s knihami Martinus

Obchodnik roka pre dom, zadhradu a chovatelov OBl

Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami IKEA

Cerpacia stanica s predajfiou Slovnaft

Obchodnik roka s hrackami ALLTOYS

Lekdren roka Dr.Max

E-shop roka Alza.sk

Obchodnik roka — Cena verejnosti Lidl

Obchodnik roka generacie Z dm drogerie markt

Inovacia roka — Digitalny Sampidn Dr.Max
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Podrobné vysledky sortimentnych kategorii

dm drogerie markt ziskala okrem titulu Absolitny vitaz a Obchodnik roka generacie Z tiez ocenenie Mastercard
Obchodnik roka s drogériou a parfumériou. Drogéria bodovala v parametri zapamatatelnosti — spontdnne ju uviedlo
70 % respondentov nakupujucich sortiment. Zakaznici dm drogerie markt deklaruju v danej kategérii aj najvyssiu mieru
lojality — podiel zékaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 73 %. Na
druhom mieste sa umiestnila TETA drogérie a na tretom Notino.

Vitazom kategérie Mastercard Obchodnik roka s potravinami sa stal Lidl, a to predovsetkym vdaka tomu, Zze bodoval
v parametri zapamatatelnosti — spontanne ho uviedlo 68 % respondentov nakupujucich sortiment. Aj z hladiska
suhrnného indexu dovery zdkaznikov Lidl zostdva rovnako ako minuly rok na prvom mieste. Druhé miesto pripadlo
Kauflandu a na tretom mieste je Tesco.

Spolo¢nost Peek & Cloppenburg zvitazila v kategdrii Mastercard Obchodnik roka s odevmi, a to najma vdaka velmi
lojalnym zdkaznikom — podiel zakaznikov, pre ktorych je obchodnik Peek & Cloppenburg hlavnym nakupnym miestom
pre dany sortiment, je 40 %. Aj z hladiska suhrnného indexu dévery zakaznikov je Peek & Cloppenburg na 1. mieste. Na
druhom mieste je Bonprix a na tretom H&M.

Spolo¢nost Deichmann je vitazom v kategérii Mastercard Obchodnik roka s obuvou, predovsetkym vdaka tomu, Ze
bodovala v parametri zapamatatelnosti — spontanne ju uviedlo 59 % respondentov nakupujucich sortiment. Zakaznici
spolo¢nosti Deichmann v danej kategérii deklaruju tiez najvysSiu mieru lojality — podiel zakaznikov, pre ktorych je
predajria hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 52 %. Druhé miesto obsadila spolo¢nost CCC a tretie
OFFICE SHOES.

V ramci kategorie Mastercard Obchodnik roka so Sportovymi odevmi a potrebami zvitazila spolo¢nost Sportisimo. Ta
je jasnym vitazom, pokial ide o parameter zapamatatelnosti — spontanne ju uviedlo 56 % respondentov nakupujucich
tento sortiment. Zakaznici obchodnika Sportisimo deklaruju v danej kategérii taktiez najvyssiu mieru lojality — podiel
zakaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 50 %. Druhé miesto obsadil
s tesnym vysledkom Decathlon a tretie Nike.

Spoloénost OBI zvitazila v kategdrii Mastercard Obchodnik roka pre dom, zahradu a chovatelov, predovsetkym vdaka
tomu, Ze bodovala v parametri zapamatatelnosti — spontdnne ju uviedlo 46 % respondentov nakupujucich sortiment.
Zakaznici OBI su taktiez velmi lojalny — podiel zakaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym ndkupnym miestom pre dany
sortiment, je 50 %. Na druhom mieste sa umiestnil Hornbach a na tretom Super zoo.

IKEA sa stala vitazom kategdrie Mastercard Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami. Spolo¢nost dokazala
posilnit ak doveru svojich zékaznikov, tak ich lojalitu, a je s pomerne velkym naskokom najlepsie hodnotenym
obchodnikom vo svojej kategdrii. Na druhom mieste sa umiestnil JYSK a na tretom je Merkury Market.

V ramci kategérie Mastercard Obchodnik roka s elektronikou zvitazila spolo¢nost NAY. Je pomerne neohrozitelnym
vitazom pokial ide o parameter zapamatatelnosti — spontanne ju uviedlo 64 % respondentov nakupujucich sortiment.
Spolocnost posilnila tiez v parametri lojality. Druha sa umiestnila Alza.sk a treti bol Datart.

Spolo¢nost Slovnaft dlhodobo vitazi v kategérii Mastercard Cerpacia stanica s predajiiou a aj tento rok sa jej to
pomerne s prehladom podarilo. Spoloénost udrzala svoje skére v dévere zédkaznikov, stabilna je aj ich lojalita a mierne
navysila skére v parametri zapamatatelnosti. Na druhom mieste je Shell a na tretom OMV.

Vitazom kategérie Mastercard Obchodnik roka s knihami sa stalo knihkupectvo Martinus, a to predovsetkym vdaka
parametri zapamatatelnosti — spontanne ho uviedlo 77 % respondentov nakupujucich tento sortiment. Zakaznici
obchodnika Martinus deklaruju v danej kategérii aj najvyssiu mieru lojality. Druhé miesto v kategorii obsadilo
knihkupectvo Panta Rhei a tretie miesto Megaknihy.sk.
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Spolo¢nost ALLTOYS sa stala vitazom v kategérii Mastercard Obchodnik roka s hraékami. Spolo¢nosti medziro¢ne
vzrastlo celkové skore, posilnila ak dovera zakaznikov, tak aj ich lojalita. Druhé miesto obsadil Rajhraciek.sk a tretie
Pompo.

Siet lekarni Dr.Max zvitazila v kategérii Mastercard Lekaren roka, predovsetkym vdaka tomu, Ze bodovala v parametri
zapamatatelnosti — spontdnne ju uviedlo 80 % respondentov nakupujucich sortiment. Zakaznici k obchodnikovi Dr.Max
deklaruju aj najvyssiu mieru lojality v kategérii. Druhé miesto obsadila lekaren Benu a tretie Pilulka.sk.

Alza.sk je rovnako ako vlani najlepsie hodnotenym e-shopom, ateda vitazom kategérie Mastercard E-shop roka.
Alza.sk bodovala predovsetkym v parametri zapamatatelhosti — spontanne ju uviedlo 39 % respondentov. Zakaznici
k Alza.sk deklaruju v danej kategérii tieZ najvysSiu mieru lojality. Na druhom mieste sa v kategdrii umiestnilo
knihkupectvo Megaknihy.sk a na tretom mieste Martinus.sk.

Dal3ie informécie najdete na stranke www.obchodnik-roka.sk.

V pripade zdujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:
Ogilvy
Lucie PavlQ, tel.: +420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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